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PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Resolucién D. E. No. 29 2 02?2

Referencia: Suspensién de Comercializacién al
establecimiento comercial TASTY DIKS DESSERTS.

En el Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, el dia tres (0 ) del mes de marzo del
afno dos mil veintidos (2022).

La Direccion Ejecutiva del Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor, Pro
Consumidor, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 117 de la Ley General de
Proteccion de los Derechos del Consumidor o Usuario No.358-05, promulgada en fecha nueve
(9) de septiembre del afio dos mil cinco (2005), dicta la siguiente Resolucion:

I. Antecedentes
A. Descripcion de la Actuacion Administrativa.

1. El Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor, Pro Consumidor, en virtud
de los articulos 24 y 117 de la Ley No.358-05 y de su Reglamento de Aplicacién aprobado por
Decreto No. 236-08 procedio a realizar una inspeccion para verificar la denuncia interpuesta por
la Direccién Central de Policia de Turismo (POLITUR) respecto a la calidad, inocuidad e higiene
en las instalaciones del establecimiento comercial TASTY DIKS DESSERTS localizado en la
Calle Sanchez, Plaza Lombas, local No. 25-A, sector Zona Colonial, Santo Domingo, Distrito
Nacional, Republica Dominicana.

2. En fecha dos (02) del mes de marzo del afio dos mil veintidés (2022) se levantd Acta de
Inspeccion No.0668-2022 con su consecuente Lista de Chequeo para Casos Especiales,
mediante la cual se comprobé lo siguiente: “1. Se comprobé la venta de productos con forma de
partes intimas del cuerpo (pene y vagina); 2. Permiten la entrada de menores de edad en

compaiiia de un adulto.

B. Pruebas documentales

3. Dentro de las piezas que conforman el legajo del expediente, se encuentran las siguientes, a
saber:

i. Original Acta de Inspeccion No.0668-2022 realizada por el Instituto Nacional de Proteccién
de los Derechos del Consumidor (Pro Consumidor), en fecha 02/03/2022. :
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ii. Original Lista de Chequeo para Colmado y Acta de Decomisos del Acta de Inspeccion No.
0668-2022 realizada por el Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del
Consumidor (Pro Consumidor), en fecha 02/03/2022.

iii. Fotografias y videos de las condiciones fisicas del establecimiento tomadas durante la
inspeccion de fecha 02/03/2022.

iv. Original Analisis Publicitario realizado por el Instituto Nacional de Proteccion de los
Derechos del Consumidor (Pro Consumidor), en fecha 03/03/2022.

Il. ANALISIS
C. Consideraciones de Derecho

. Los derechos de los consumidores estan consagrados en el articulo 53 de la Constitucién, que
dispone textualmente: “E/ derecho de los consumidores de disponer de bienes y servicios de
calidad y de recibir una informacién objetiva, veraz, oportuna sobre el contenido y las
caracteristicas de los productos y servicios que use o consuma, bajo las previsiones y normas
establecidas por la ley"”.

Por su parte, el articulo 42 de la Constitucién de la Republica Dominicana, establece que “Toda
persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica, moral y a vivir sin violencia.
Tendré la proteccién del Estado en casos de amenaza, riesgo o violacion de las mismas’”.

. Elarticulo 1 de la Ley No.358-05 establece que “Las disposiciones de la presente ley tienen por
objeto establecer un régimen de defensa de los derechos del consumidor y usuario que garantice
la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre proveedores, consumidores de bienes
y usuarios de servicios, sean de derecho publico o privado, nacionales o extranjeros, en armonia
con las disposiciones al efecto contenidas en las leyes sectoriales. En caso de duda, las
disposiciones de la presente ley seran siempre interpretadas de la forma mas favorable para el
consumidor.”.

. Asimismo, el articulo 2 de la referida ley se establece que ‘Las disposiciones referentes al
derecho del consumidor y usuario son de orden pablico, imperativas y de interés social, y tendrén
un caréacter supletorio frente a las disposiciones contempladas en las leyes sectoriales”.

. El articulo 24 y su literal b, de la Ley No.358-05 se establece que “La Direccién Ejecutiva de Pro
Consumidor desarrollara los servicios de inspeccioén y vigilancia de las entidades publ/cas y
privadas para la aplicacion y cumplimiento de esta ley.".

. En el articulo 27 de la Ley No.358-05 establece lo siguiente: “En caso de encontrar v)'olacicjn a 1
las disposiciones de esta ley, la Direccion Ejecutiva de Pro Consumidor deberéd ejecutar as:
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10.

1

12.

13.

14.

15.

16.

acciones correptivas Y las penalizaciones que cont
Su competencia Yy observando e/ debido proceso.”

emple la ley, aplicable dentro de la esfera de

Conforme establece el articulo 33 literal a, de la Ley No.358-05, se reconoce como un derecho

fundamental de| consumidor o usuario: “La roteccion a la vida, la salud v se uridad fisica
en el consumo o uso de bienes y servicios”,

- En ese mismo tenor, el articulo 34 de la citada norma, establece que todo producto o servicio

debe ser suministrado garantizando que estos, en condiciones normales o previsibles, no

presenten peligro o nocividad ni riesgos imprevistos para la salud y la seguridad del consumidor
0 usuario.

Cabe destacar la obligacion del proveedor, como lo establece el articulo 98 literales ¢ y d, de
cumplir con todas las normas de sanidad, seguridad y calidad, establecidas para los productos o
servicios que ofertan, asi como también cuidar que las condiciones en las que desarrollan su
actividad sean compatibles y adecuadas con los parametros establecidos por la norma para
garantizar que los servicios ofrecidos en el mercado no representen riesgos.

En ese tenor, el articulo 88, literal d, de Ia Ley No.358-05, establece que: “La publicidad, en
especial la dirigida a nifios, no podréa contener informaciones, imégenes, sonidos, datos o
referencias que los afecte fisica, mental o moralmente”.

El principio 5 numeral 3 de Ia Ley No. 136-03 sobre el Sistema de Proteccion y los Derechos
Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes, establece que: Para determinar el interés
superior del nifio, nifia y adolescente, en una situacion concreta, se debe apreciar: “La
necesidad de priorizar los derechos del nifio, nifia y adolescente frente a los derechos de las
personas adultas”.

De igual manera, el principio 9 de la Ley No. 136-03 Sobre el Sistema de Proteccion y los
Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes, establece que: “La sociedad y sus
organizaciones deben y tienen derecho a participar activamente en el logro de la vigencia plena
y efectiva de los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes. El Estado debe crear
formas para la participacién directa y activa de las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, en la definicion, ejecucion y control de las politicas de proteccién dirigidas a
los nifios, nifias y adolescentes”. .

El articulo No. 21 de la Ley referida anteriormente dispone que: “Las bebidas a/cohdlicas;;"'"
tabaco, armas de fuego y municiones y sus ilustraciones, fotografias Y propagandas “setran

expuestos al pablico, observando las normas de mayor respeto a los valores éticos y sociales
de los seres humanos y de las familias. Este tipo de mercancia y de publicidad queda proh[biga,
en lugares pablicos y privados destinados a nifios, nifias y adolescentes”. Asimismo, el articulo
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[\lo. 22! numeral e, establece que: Queda prohibida la venta a nifios, nifias y adolescentes de:
Material pornografico de cualquier naturaleza”.

17. Laresolucién No. 025-2018 del Consejo Directivo de Pro consumidor, sobre la Comercializacién
Qe Juguetes, establece en su articulo 6, parrafo |. que: “Se prohibe el empleo de informaciones,
imagenes, sonidos, datos o referencias que creen o puedan crear una afectacion fisica, mental,
emocional o moral, cuando la publicidad se encuentre dirigida a nifios o sea relativa a bienes
que sean de su interés”. Asimismo, el pérrafo Il establece que “El etiquetado de productos que
No se reconocen como juguetes, pero que pueden ser usados como tal, debe advertir
claramente cuél deberia ser su uso y que su uso requiere supervisién de adultos”.

18. Por su parte, nuestro Cédigo Penal castiga ciertos hechos bajo la denominacion de "Delitos
contra la honestidad, cuyas caracteristicas comunes comportan un atentado al pudor: el ultraje
publico el pudor; los atentacidn de pudor; el estupro o violacién, el proxenetismo. A estos se
agregan el adulterio y la bigamia. En ese orden, La ley castiga bajo la denominacion de ultraje
publico al pudor, todo hecho material contrario al pudor cometido en publico, capaz de herir el
pudor de aquellos que pueden ser testigos del hecho.

19. En primer lugar, la ley no ha determinado, por una definicién precisa, la naturaleza de los
hechos asi incriminados. Esta cuestion ha sido necesariamente abandonada a la soberana
apreciacion de los jueces. En efecto, son todos los hechos capaces de herir el pudor de otro.
Por ejemplo, la exhibicidon de partes sexuales, un acercamiento sexual, un acto contra-natura.
En fin, este delito puede producirse de miles maneras y revestir diversas formas. En segundo
lugar, conviene sefialar que los crimenes de estupro y de atentado al pudor constituyen
necesariamente un ultraje al pudor publico cuando han sido cometidos publicamente. En esta
hipétesis habria un concurso de infracciones, debiendo el hecho ser juzgado bajo su mas alta
expresion penal. Pero, en la practica, el Ministerio Publico persigue frecuentemente por ultraje
publico al pudor al autor de un atentado al pudor cometido en publico.

20. Por su parte, la jurisprudencia francesa ha dicho que existen varias formas posibles de
publicidad. 1) En primer lugar la publicidad puede resultar de la naturaleza de los lugares, los
cuales se pueden dividir en publicos y privados. Ahora nos concretaremos a los lugares
publicos. Se ha dicho que el ultraje es publico por el solo hecho de la hubiere sido visto por
ningun testigo. Poco importa que el acto haya sido llevado a efecto durante la noche en un sitio
desierto (Cas.1 marzo 1863, 5.63.1.555, D.64.1.147).

21.Un lugar es considerado publico desde el momento que es accesible a un nimero, aun
restringido, de personas: Ayuntamiento, escuela, sala de hospital, almacén, restaurant, vagén
de ferrocarril, etc. Sin embargo, si se trata de un lugar donde el publico sélo es admitido a
ciertas horas, habria delito si el ultraje ha sido perpetrado durante esas horas.
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= ;3212'3:1:;:;53 :nUb"C'Fad- Y el ultraje al pudor seria reputado publico, cuando los actos han
suficientes los act un lugar privado delante de testigos o cuando por falta de precaucuc;nes
& -actos impudicos han podido ser percibidos por testigos. Se supone estab ?ce
P as correccionales para las personas que practiquen los espectaculos de "VOUDOU" o
LUA" etc. ;Qué debemos entender por buenas costumbres? La expresion "buenas
costumbres" implica una valoracién ética alusiva a pautas de conducta de general aceptacion
social; [as buenas costumbres son |a resultante del cabal cumplimiento de un complejo cumulo
Preceptivo integrado por normas éticas, religiosas, juridicas, etc., todas dirigidas a promover y
Preservar una pacifica y armoniosa convivencia social.
23.En ese tenor, segun la jurisprudencia francesa, el delito supone la intencion delictuosa del
agente, esto es, se exige la intencién de ultrajar la sensibilidad publica, de ofender el pudor
publico (Cas. 20 oct. 1955, B.421,D.1956,117). A pesar del criterio de la jurnsprudeqcua del pais
Patin, sefialan que la

de origen de nuestra legislacién, algunos autores, entre ellos Rousse!et y Pa Baea
intencién no es condicién necesaria para constituir el delito de ultraje publico al pudor, ba

que el agente, sin necesidad y de modo voluntario, se haya expuesto a ser visto por tercerc::
en una situacién inmoral y obscena. EI movil perseguido por el agente es completamen

indiferente.

Queda, por Ultimo, sefalar, que la jurisprudencia nacional en esta materia solgmente habla de
dos elementos constitutivos: el hecho material y la publicidad, sin hacer mencion del elemepto
intencional, por lo que es de suponer que en nuestro pais prevalece el criterio de la doctrina

francesa (B. J. 317, ps. 697-98, afio 1936).

24,

25. A la vez y dado que Pro Consumidor como vigilante del mercado a nivel Nacional, vela por la
seguridad de los productos y servicios, tiene la potestad de cerrar o clausurar los
establecimientos, instalaciones o servicios que no cuenten con las condiciones adecuadas
reglamentadas, hasta tanto se rectifiquen los defectos o se cumplan parametros contemplados
en la mencionada ley y la retirada del mercado precautoria o definitiva de bienes o servicios por
razones de salud y seguridad, éste Instituto ordenara la suspensioén de la actividad comercial en
que dicha entidad tenga en el mercado tal como se hara constar en la parte dispositiva de la

presente resolucién.

Por las razones de hecho y de derecho expuestas, la Direccién Ejecutiva del Instituto Nacional
de Proteccion de los Derechos del Consumidor, Pro Consumidor. :

DECIDE

Primero: ORDENA como medida cautelar la suspension inmediata de las actividades
comerciales del establecimiento comercial TASTY DIKS DESSERTS de generales que constan
en el cuerpo de la presente resolucion, hasta tanto se verifiquen las condiciones de higiene y
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calidad de sus instalaciones, como garantia de que las mismas no presenten riesgo a la salud
del consumidor.

Segundo: REITERA el plazo de cinco () dias habiles otorgado mediante Acta de Inspeccion
No.0668-2022, para que proceda a depositar por ante Instituto un escrito de defensa, asi como
la documentacion que estime necesaria para probar que su actuacién no infringié los elementos

legales que les han sido presentados en el numeral 2 de |a presente Resolucién y en el cuerpo
del Acta de Inspeccién No.0668-2022.

Tercero: ADVIERTE a TASTY DIKS DESSERTS que dadas las circunstancias y de
comprobarse la violacién a las disposiciones legales podria ser iniciado en su contra un

pro.ce_d.imiento administrativo sancionador por violentar las disposiciones de la Ley N0.358-05 en
perjuicio de la poblacién consumidora nacional.

Cuarto: ORDENA la notificacion de la presente resolucién a TASTY DIKS DESSERTS.

Dada y firmada en el dia sy afo anteriormente expresados.

nio Alcantara Castillo .~ -
Director Ejecutivo /
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